PROCESO DE CANCELACION EMISION CFDI Versién: 1.0
Documento: Proceso de Cancelacion para usuarios Pag:-1-10
2 de Emision de CFDI con el servicio de MasterEdi
MASTEREDI < Autor: MasterEdi, Jorge Gutiérrez Estado: Aprobado
Tipo: APLICACION, SOFTWARE Revisado:
Agosto — 2018

PROCESO DE
CANCELACION DE
CFDI

CON/SIN ACEPTACION
Vers. 1.0

Informacion del documento

Nombre del Proyecto: Timbrado — SAT

Gerente de Proyecto: Galbriel R. Lépez Caballero/Oscar Judrez
Version del documento: 1.0

Preparado por: Jorge Gutiérrez

Fecha de preparacion: Agosto de 2018

Ultima modificacién: Agosto de 2018

El contenido de este documento es de caracter confidencial y para uso exclusivo.
Es propiedad de MasterEDI S. A. de C. V. y queda prohibida su difusién 6 reproduccién de cualquier tipo.
MasterEDI S. A. de C. V., Carretera Picacho Ajusco 130-703, México, D. F. CP, 14210. Tel. 26155555
https://www.masfacturaweb.com.mx http://www.masteredi.com.mx dir_it@masteredi.com.mx



https://www.masfacturaweb.com.mx/
http://www.masteredi.com.mx/
mailto:dir_it@masteredi.com.mx

PROCESO DE CANCELACION EMISION CFDI Versién: 1.0
Documento: Proceso de Cancelacién para usuarios Padg:-2-10
MASTEREDI 8 de Emision de QFDI con el sgrvicio de MasterEdi
nrinidad a tu negoch Autor: MasterEdi, Jorge Gutiérrez Estado: Aprobado
Tipo: APLICACION, SOFTWARE Revisado:
Agosto —2018

Tabla de contenido

T ANTECEAENTES ...ttt sttt e st e s sabae e areeenes -3-
1.1 Motivos por los que se puede cancelar una factura ..., -3-

2 Caracteristicas del proceso de Cancelacion de un CFDI........ccooveeeevveenee.. -3-
3 Proceso de Cancelacion de CFDI .......cceeevieeiieeieeieeee et -4 -
4 Servicios de MasterEdi para el Proceso de Cancelacion de CFDI................ -6-
4.1 PAIQ €I EMISON wetiiiiiiiiiee ettt ettt ettt e e itaessabaesabeesnsneesnnneesnnneens -6-
4.1.1 Cancelacion de CFDI en Portal MasFacturaWeb........oceeevvecieeeieecieecieenne. -7-
4.1.2  Portal MasterEdi para Seguimiento de Cancelaciones de CFDI................ -8-

VA o (o W= I N ol =T o) (o] USROS -9-

5 Informacion adicional sobre el Proceso de Cancelaciéon de CFDI .............. -9-
6 Procedimiento para incorporarse al Servicio de MasterEdi........uvveeeenneeenn. -9-

El contenido de este documento es de caracter confidencial y para uso exclusivo.
Es propiedad de MasterEDI S. A. de C. V. y queda prohibida su difusién 6 reproduccién de cualquier tipo.
MasterEDI S. A. de C. V., Carretera Picacho Ajusco 130-703, México, D. F. CP, 14210. Tel. 26155555
https://www.masfacturaweb.com.mx http://www.masteredi.com.mx dir_it@masteredi.com.mx



https://www.masfacturaweb.com.mx/
http://www.masteredi.com.mx/
mailto:dir_it@masteredi.com.mx

PROCESO DE CANCELACION EMISION CFDI Versién: 1.0
Documento: Proceso de Cancelacién para usuarios Pag:-3-10
MASTEREDI 2 de Emision de QFDI con el sgrvicio de MasterEdi
nrinidad atur Autor: MasterEdi, Jorge Gutiérrez Estado: Aprobado
Tipo: APLICACION, SOFTWARE Revisado:
Agosto —2018

1 Antecedentes

El SAT (Servicio de Administracion Tributaria) desarrolld un sistema electronico integrall
para redlizar la cancelacién de CFDIs (Comprobantes Fiscales Digitales por Internet),
llamado “Servicio de Cancelacion de Factura Electronica”. Este servicio gestionard el
proceso de cancelaciéon de todos los CFDIs.

El proceso entrard en vigor a partir del 1° de septiembre de 2018.

1.1 Motivos por los que se puede cancelar una factura

Una factura puede cancelarse, entre otros, cuando:

Contiene datos incorrectos, como RFC, nombre o razén social, domicilio, entre ofros.
No se realizé el pago de la factura.

Existen errores en el manejo de los conceptos.

Presenta inconsistencia en los importes, impuestos, entre ofros.

No se respetaron las condiciones comerciales pactadas entre el emisor y el receptor.

A

2 Caracteristicas del proceso de Cancelacion de un CFDI

El proceso de cancelacion de CFDI implementa principalmente dos funciones:

a) Cancelaciéon con aceptacion del receptor.
b) Validaciéon de cancelacion de CFDIs que estan relacionados con otros CFDIs.

Con base en lo anterior, El proceso contempla las siguientes modalidades:

1. Cancelacién de un CFDI sin aceptacion del receptor. Conforme a las reglas
publicadas por el SAT, un CFDI se puede cancelar sin necesidad de que el receptor
acepte cuando:

a. La cancelaciéon se realice dentro de las 72 horas (3 dias) siguientes a su
expedicion.

Su monto sea menor o igual a $5,000.00.

Sea un CFDI de N6émina.

Sea un CFDI de Egreso (Notas de Crédito).

Sea un CFDI de Traslado.

Se haya emitido con la herramienta electronica “Mis Cuentas” del SAT.

Ampare retenciones e informacién de pagos.

Se expida para publico en general.

Se expida por ingresos para contribuyentes del RIF.

SQ@ ™ 000U
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. Se

expida para un residente en el extranjero con el RFC genérico para

extranjeros.

k. Se

emitan por integrantes del Sistema Financiero.

|.  Por ofros conceptos expresados en el manual de Cancelaciones publicado
por el SAT.
2. Cancelacion de un CFDI con aceptaciéon del receptor. Para todos aquellos casos no

contempl

ados en el punto anterior, se requerird la aceptacion del receptor. El

proceso para llevar a cabo la cancelacién contempla los siguientes pasos:
a. El receptor recibird un aviso de “Solicitud de Cancelaciéon” en el Buzdn
Tributario del Portal del SAT.
b. Elreceptor tendrd tres dias hdbiles para aceptar o rechazar la cancelacion.
c. Para aceptar o rechazar, el receptor deberd ingresar al “Servicio de
Cancelaciéon de Factura Electronica” en el Portal del SAT.

d. En
ca

caso de que el receptor no responda en este periodo, se considerard la
ncelacion como aceptada.

e. Si la cancelaciéon es rechazada, se puede generar una nueva petficion de

cd

ncelacion. En este caso, no aplicard la regla de envio de respuesta en 72

horas, el receptor deberd responder en tres dias hdbiles y, en caso de no

res

ponder, se considerard la cancelacion como rechazada.

3. Cancelacién de un CFDI que tenga otfros CFDIs que lo relacionen, ya sea por
documentos relacionados o dentro de un complemento de pagos. En este caso,
para poder cancelar el documento, se deberd cancelar todos sus documentos

relaciona

dos. El proceso de cancelacion serd el referido en los 2 puntos previos.

3 Proceso de Cancelacion de CFDI

Con base en

las caracteristicas del proceso de cancelacion (expuestas en el apartado

2 del presente documento), a continuacion, se encuentra un diagrama descriptivo de

la operacion

del proceso.
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En conclusidon, los puntos mds importantes a considerar para el proceso de cancelaciéon
son:

a) Para el emisor:
a. Enviardla cancelacion del CFDI con el proceso de cancelacion ya conocido.
b. Una vez que el emisor envie la cancelaciéon, solamente puede verificar el
estatus de la misma hasta que ésta sea aceptada o rechazada.
c. Sila cancelacion no es aceptada, puede reintentar enviar la cancelacion las
ocasiones que sea necesaria.
b) Para el receptor:
ad. Recibird el aviso a fravés de Buzdn Tributario.
b. Deberd ingresar al portal “Servicio de Cancelacion de Factura Electréonica”
en el portal del SAT para aceptar o rechazar la cancelacion.
c. En caso de que no responda dentro de las 72 horas siguientes al envio de la
solicitud y se trate de la primera vez en que se solicita la cancelacion para ese
CFDI, se considerard la cancelacion como aceptada.
d. En caso de que no responda dentro de las 72 horas siguientes al envio de la
solicitud y no sea la primera vez que se solicita la cancelacion para ese CFDI,
se considerard la cancelacidon como rechazada.

4 Servicios de MasterEdi para el Proceso de Cancelacion de
CFDI

4.1 Para el Emisor

A continuacion, se enumeran los servicios de MasterEdi que intervienen en el proceso
de cancelaciéon para el emisor del CFDI.

1. El proceso de cancelacion se llevard a cabo de la misma forma en que hasta la
fecha se harealizado. La Unica diferencia es que ahora, en lugar de que la respuesta
indigue una cancelacion definitiva, se requerird revisar el estatus del CFDI para
confirmar si la cancelacion fue aceptada o rechazada.

2. Se habilita un nuevo portal para que el emisor pueda consultar el estatus de los CFDIs
gue se encuentran en proceso de cancelacion.
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En caso de que una cancelacién haya sido rechazada y se requiera enviar nuevamente
la solicitud de cancelacion del CFDI, esta operacion deberd ser realizada mediante el
portal del SAT.

4.1.1 Cancelacion de CFDI en Portal MasFacturaWeb

El proceso de cancelacion de un CFDI no sufrid modificaciéon. Continuard realizdndose
en la pantalla de Cancelaciones del Portal MasFacturaWeb.
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El seguimiento al proceso de cancelacion se deberd llevar a cabo en el portal de
cancelacion de MasterEdi, que se detalla en el punto 4.1.2, que se encuentra a
continuacion.
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4.1.2 Portal MasterEdi para Seguimiento de Cancelaciones de CFDI

El portal para seguimiento de cancelaciones de CFDI se encuentra en la siguiente URL:

http://cancelador-website.azurewebsites.net

Para poder ingresar al portal se debe utilizar el usuario y contrasena del portal
MasFacturaWweb.

MASTEREDI

Ingresar al sistema

Proporcione sus credenciales de acceso

Nuimero de cliente

Contrasefia

Dentro del portal se encuentra una pantalla que permite consultar el estatus de
cancelacion de cada uno de los CFDIs que se encuentra en dicho proceso.

ado~ acion~ MASTEREDII 1 g

Consulta de Cancelacion

Fecha Inicio Fecha Fin Estatus comprobante Estatus Cancelacién
Todos v Todos
Mostrar
100 i
RFC Emisor uuID R Fecha Envio Can Fecha Ultimo Estatus Estatus Acciones
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4.2 Para el Receptor

Dado que la aceptacidén o rechazo de la cancelacion se lleva a cabo en el portal del
SAT y el envio de la solicitud se hace mediante el Buzdn Tributario, el receptor deberd
utilizar los servicios del SAT para el Proceso de Cancelacion de CFDIs.

5 Informacion adicional sobre el Proceso de Cancelacion de
CFDI

Para mayor informacion sobre el proceso de cancelacion de CFDI, puede referirse al
portal del SAT www.sat.gob.mx o, directamente, a la referencia del nuevo esquema del
proceso de cancelacion:

https://www.sat.gob.mx/consultas/?1447 /nuevo-esquema-de-cancelacion

6 Procedimiento para incorporarse al Servicio de MasterEdi

En caso de que usted no tenga activo el servicio de Timbrado de MasterEdi, le pedimos
realice los siguientes pasos:

a) Solicitar su alta con su ejecutivo de cuenta o en www.masteredi.mx.

b) Realizar el proceso de activacion de la Cuenta por parte de MasterEdi.

c) Adicional el saldo correspondiente al servicio.

d) Solicitar su Usuario y Contrasena para poder hacer uso del servicio.

e) Generar un conjunto de pruebas exitosas de timbrado en el AMBIENTE DE CALIDAD
(QA). Las URLs proporcionadas en este documento corresponden a dicho ambiente.

f) Al contar con el conjunto de pruebas exitosas, se proporcionardn las URLs para en
AMBIENTE PRODUCTIVO.
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